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มาตรฐานการให้บริการงานจราจร 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฎิบัติ ระยะเวลาการปฎิบัติ ภายใต้กรอบ 

1.การจัดกำลังตรวจ
ควบคุมและจัดการจราจร
ประจำทางแยกหรือจุดที่มี
ปัญหาการจราจร เช่นทาง
แยกสำคัญ หน้า
ศูนย์การค้าสถานศึกษา 
หรือย่านชุมชน 

- มีการจัดกำลังเจ้าหน้าที่
ตำรวจจราจรประจำทาง
แยกสำคัญ และจุดสำคญั
เช่นหน้าตลาด สถานศึกษา 
ย่านชุมชน 
- ช่วงเวลาทีม่ีเจ้าหน้าที่
ตำรวจจราจรประจำจุด 

- การจัดกำลังประจำทาง
แยก 4 จุด กำลัง จุดละ 5 
นาย  
-การจัดกำลังประจำ
จุดสำคัญ 4 จุด กำลังจดุละ 
5 นาย 
- ช่วงเวลาที่เจา้หน้าที่
ตำรวจปฎิบัติหน้าที่ตั้งแต่ 
05.30-21.00 น. 

 

2.จัดกำลังตำรวจไว้อำนวย
ความ สะดวกการจราจร 

- จัดสายตรวจจราจรไว้
อำนวยความสะดวก
การจราจร 
- กรณีได้รับแจ้งอุบัติเหตุ/รถ
เสีย/ขอความช่วยเหลือ หรือ 
- การแก้ปัญหาการจราจร
กรณีเร่งด่วนเฉพาะหน้าที่ซึ่ง
ประชาชนร้องขอให้
ดำเนินการและต้องปฎิบัติ
ทันที 
- การจัดสายตรวจจราจรไว้
อำนวยความสะดวก
การจราจร 

- ช่วงเวลาที่จัด สายตรวจ 
(ตลอด 24 ชม. หรือช่วงเวลา

ใด) 
- สายตรวจจราจรเดินทางถึง

ที่เกิดเหตุภายใน 5 นาที  

ระยะเวลาใน
การเดินทาง
ถึงที่เกิดเหตุ
ให้นับ
ระยะเวลา
ตั้งแต่ แจ้ง
โทรศัพท์แจ้ง
เจ้าหน้าที่
ตำรวจจนถึง
เจ้าหน้าที่
ตำรวจจราจร
เดินทางไป
พบผู้แจ้ง 
หรือถึงที่เกิด
เหตุ 

 

 

 



มาตรฐานการให้บริการงานจราจร 
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฎิบัติ ระยะเวลาการปฎิบัติ ภายใต้กรอบ 

3.การอำนวยความสะดวก 
และด้านการเปรียบเทยีบ

ปรับคดีจราจร 

- เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร
จับกุมออกใบสั่งและเรียก
เก็บใบอนุญาตขับขี่ แล้วนำ
ใบอนุญาตขับขี่เรียกเก็บส่ง
ให้เจ้าหน้าที่เปรียบเทยีบ
ปรับ 
- ช่วงเวลาทีม่ีการจัด
เจ้าหน้าที่ไวท้ำการ
เปรียบเทียบปรับคดีประจำ
สถาน ี
- นำใบสั่งไปพบพนักงาน
สอบสวน เพื่อกำหนดอตัรา
เปรียบเทียบ ชำระคา่ปรับ
และรับใบอนุญาตขับขี่คืน 

ภายใน 
เวลา 1 ช่ัวโมง 

 
 

สามารถชำระค่าปรับได้ทุก
วันตลอด 24 ช่ัวโมงไมเ่ว้น
วันหยุดราชการภายใน 1 

วันทำการ 

 

4.การขออำนวยความ
สะดวกด้านการจราจร
ทั่วไป 

- พบเจ้าหน้าที่ติดต่อหรอื
ยื่นหนังสือ 
- พิจารณาดำเนินการแจ้ง
ผลให้ทราบ 
- พิจารณาเสนอหน่วยงาน
เหนือสั่งการแล้วแจ้งผลให้
ทราบ  

ภายใน 1 วันทำการ 
(กรณีสถานีตำรวจ
ดำเนินการเองได้) 

 
ภายใน1 วันทำการ(กรณี
ต้องขอกำลังหรอืประสาน

กับหน่วยอื่น) 

 

 

 

 

 



มาตรฐานการให้บริการงานจราจร 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฎิบัติ ระยะเวลาการปฎิบัติ ภายใต้กรอบ 

5. การอำนวยความสะดวก
กรณีต้องขอใช้พื้นผิว

จราจร 

- พบเจ้าหน้าที่เพื่อติดต่อ
หรือยื่นหนังสอื 
- พิจารณาดำเนินการแล้ว 
แจ้งผลให้ทราบ 
- พิจารณาเสนอหน่วยเหนือ
สั่งการแลว้แจ้งผลให้ทราบ 

ภายใน 1 วันทำการ(กรณีไม่
กระทบหน่วยอื่น) 

 
 

ภายใน 1 วันทำการ(กรณี
ต้องประสานกับหน่วยอืน่) 

 

6.การขออำนวยความ
สะดวกด้านการจราจร
กรณีต้องออกคำสั่งหรือ
ข้อบังคับเก่ียวกับ
การจราจร 

- พบเจ้าหน้าที่ติดต่อหรอื
ยื่นหนังสือ 
- หัวหน้าสถานีพิจารณามี
ความเห็นเสนอ 
- ส่งเรื่องไปยังกองบังคบั
การและกองบัญชาการเพื่อ
พิจารณา  

ภายใน 30 วันทำการ  

 


